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CAU HOI THUONG GAP KHI SU DUNG CHUC NANG

LICH SU’ GIAO DICH

STT CAU HOI TRALOI

Chirc nang Lich str giao dich dap &rng nhu cau gi
cua khach hang?

Chtrc néng Lich str giao dich dap (ng nhu cau tra clru tat c3 cac loai giao dich (Giao dich tién, c6 phiéu, phai sinh, trai phiéu...) va tai khoan
cua Quy khach mot cach dé dang va tap trung.

Nhirng diém cai tién mdi trén Lich st giao dich
lagi?

Chirc ndng Lich st giao dich méi ¢é nhirng diém cai tién nhu: Quy khach tra clru tat ca cac loai giao dich (Giao dich tién, c¢é phiéu, phai
sinh, trai phiéu...) va tat ca tai khoan trén 01 (m6t) man hinh.

Toi c6 ca 4 tai khoan dudi 1,3,6,8, tai sao khi vao
chirc nang Lich st giao dich thi man hinh tu
déng hién thi cac giao dich cla tai khoan dudi 6
ma khong phai toan b?

Chirc nang Lich str giao dich cung cap tién ich cho Quy khach xem nhanh lich sir cda tai khoan mac dinh. D€ thay dé&i tai khoan mic dinh,
Quy khéach c6 thé truy cap vao chirc nang Thong tin tai khoan/D3i tai khoan mic dinh.

Muc Téng hop cé gi khac véi cadc muc con lai ?

Tai muc Téng hop, Quy khach cé thé xem/tra clru toan bé giao dich trén tat ca tai khoan cua Quy khach (tai khoan duéi 1,3,6,8). V&i muc
tai khoan khac, Quy khach chi cé thé xem/tra cltu cac giao dich da dugc thuc hién trén chinh tai khoan do.

Téng phat sinh ting, Téng phat sinh giadm 13 gi?

- Téng phat sinh ting: LA téng s6 tién tang clia cac giao dich ma Quy khach hang dang tra clru trong méot khoang thoi gian nhat dinh.
- Téng phat sinh gidm: LA téng s6 tién gidm cha cac giao dich ma Quy khach hang dang tra clru trong mot khoang thai gian nhat dinh.

Toi c6 thé xem chi tiét cac giao dich chuyén tién,
nhan tién va nap tién khéng?

VPS cé cung cap man chi tiét giao dich d€ Quy khach cé thé xem théng tin truc quan va ré rang. Cac giao dich chuyén tién/nhan tién/nap
tién 13 cac giao dich chira nhiéu théng tin quan trong (Tai khoan chuyén, tai khoan nhan, ngan hang nhan, sé tién, ndi dung...)

Vi sao tdi khong thé xem duoc lich sir cac giao
dich mua/bén c6 phi€u ngay trong phién trén
man hinh Lich st giao dich?

Giao dich mua/ban cé phiéu dugc Quy khach hang thuc hién trong phién giao dich, VPS da luu trir théng tin trong hé théng. Tuy nhién,
thoi diém cudi phién giao dich, VPS can phai déong bd dir liéu vé&i cac hé théng ctia S& Giao dich chirng khoan va cac hé théng ndi bd nhim
tinh toan chi phi téi vu cho Quy khach hang.

Neén thoi diém Quy khach hang xem dugc cac giao dich mua/ban cé phiéu trén Lich str giao dich thi cac giao dich dé da dugc tinh toan
toi wu cudi cuing cho Quy khach.

To6i thay c6 rat nhiéu giao dich phi ma téi khéng
thuc hién nhung duoc hién thi trong Lich sir
giao dich?

Nham dam bao chat lwgng dich vu, VPS cé thu phi mét s6 giao dich khac theo dinh ky. Toan bé théng tin giao dich nay, Quy khach cé thé
tra ctru trong Lich str giao dich
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Vi sao bd loc tim kiém cua céc tai khoan trong VPS luén huéng dén tinh thuan tién va hé trg nhanh nhat cho Quy khach hang. Cac tai khoan ctia Quy khach hang cé dich vu/nghiép vu
9 Lich st giao dich khac nhau? chuyén biét. Vi vay, tai cac bé loc tim ki€m trong tai khoan, VPS dua ra nhirng dich vu/nghiép vu cta Tai khoan do gitp Quy khach hang
nhanh chéng tim kiém/tra clru dugc giao dich mong mudn.
10 Iﬁgf;’i::ﬁ;fagfg‘u'fh str giao dich t6i da trong Quy khéch hang c6 thé tra ciru céc giao dich trong chirc ning Lich str giao dich t6i da I3 12 thang trong qué kh, tinh tr ngay hién tai.
Hom nay la ngay 01/06/2023, t6i tim ki€m giao Chirc néng Lich sir giao dich cho phép Quy khéch tra citu t6i da trong 12 théng trudr, tinh tir thoi diém hién tai. Tuy nhién, dé dam bao
11 dich tir 01/01/2023 he thong thong bao khong Quy khéch cé trai nghiém t6t va nhanh nhat, nén viéc tra cru dugc chia lam cac khoang thai gian khong qua 90 ngay.
duoc tim ki€ém qua 90 ngay?
Quy khach hang hoan toan cé thé tim kiém giao dich chi 01 (mét) ngay véi diéu kién: Ngay dé trong khodng thai gian tim kiém 12 thang
12 T6i c6 thé tim ki€ém giao dich chi 01 (m6t) ngay trong qua kht, tinh tlr ngay hién tai.
duoc khong? Quy khach hang khong thé tim ki€m ngay trong tuong lai. i
Khi Quy khach chon 01 (m6t) ngay tim ki€ém théa man, bAm Ap dung, hé théng sé hién thi két qua twong (ng.
NP . . . . Hiéu dugc nhu cau ctia Quy khach c6 mong mudn tim cac giao dich da chuyén tién, nhan tién hoic nap tién cho ngudi khac, VPS cho phép
13 ;‘3‘ @9 rff‘e o AT hﬁ“qlfh%'ao,d!m da Chuyén Quy khéch hang tim kiém dugc giao dich theo Tén ngudi thy hudng hosc Tai khoan thy hudng,
€n, nhan tien, nap tien khone: Quy khach hang chi can bam vao biéu tugng tim kiém trén man hinh chirc ning va nhap théng tin dé thuc hién.
14 Ir‘gnp:ﬁyfréi'gk[‘i'cﬁhg'gi;f g;‘;;’”"c giao dich Quy khich vui long lién hé t6i Tong dai 19006457 - Phim 4 hosc giri email t6i hom thu hotrokhachhang@vps.com.vn dé dugc hé trg.
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