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CAU HOI THUONG GAP KHI CHUYEN VA NHAN TIEN TREN
SMARTONE BANG SMARTQR

Céau héi

SmartQR la gi? SmartQR
c6 38 trén cac Ung dung
khac cua VPS khéng?

SmartQR cta VPS co6 an
toan hay khéng?

Phi giao dich chuyén tién
qua SmartQR cua VPS la

bao nhiéu?

To6icothéldy ma QR cuatoi
é dau?

Traloi

SmartQR la mét tién ich méi caa VPS. Tién ich nay ho trg
chuyén va nhan tién nhanh chong, it thao tac. Quy khach chi
can quét ma QR ma khéng cén phai nhap théngtin ngan hang
va tai khoan thu hudng.

SmartQR hién tai chi trién khai trén (ing dung SmartOne cua
VPS.

VPS phat trién SmartQR theo chuan VietQR do Napas ban
hanh. Day 1a mét dich vu co tinh bdo mét cao va ho trg t6i da
cac tiénich, thuan tién cho ngudi dung.

Phi giao dich chuyéntién qua SmartQR ctia VPS tudng tu v Gi
bi€u phi giao dich chuyén tién, VPS khong thay déi phi giao
dichkhi gia tang cac tiénich cho Khach hang.

Quy khach co thé 1dy ma QR cua minh bang céch thuc hién

cac thao tac sau:
¢ DPang nhap vao lng dung SmartOne cuaVPS.

¢ Chon chtic nang SmartQR tai nhém chtic nang néi bat hoac
chon iconma QR & goc trén bén phai man hinh trang chu.

¢ Trong phan SmartQR, chon “QR cuatéi”.

e Quy khach cé thé chon QR nhan tién ti TKCK hoac QR
nhan tién tu Tai khoan ngan hang (TKNH).
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Cau héi

Trong QR cua t6i, t6i dang
thdy c62 loaima QR, visao
lai co6 2 loai QR nay?

To6i dung QR nhan tién tu
TKCKkhinao?

Toi thady dudi tai khoan cua
QR nhan tién tti TKCK mac
dinh la 1, t6i c6 thé dGi sang
cac tai khoan khac dudc
khong?

QR nhan tién td TKNH Ia
gi?

Lam thé nao dé toi co thé
nhan dudc tién vao TKCK
td TKCK khac hoac TKNH

Hai loai ma QR Quy khach thay do la:

¢ QRnhén tién tli TKCK.
¢ QRnhan tién td TKNH.

Hai ma QR nay déu la QR cua Quy khach, hé trg Quy khach
nhan tién vao Tai khoan chiing khoan (TKCK) clia minh qua
cac kénh khac nhau.

QR nhan tién td TKCK c6 chidaday du théngtin cac TKCK cua
Quy khach. Quy khach c6 thé chia sé ma QR nay cho ngudi
khac dé nhan tién ti cac TKCK khac cung hé théng do VPS
trién khai.

Quy khach cothé doi sang cac tai khoan khac ma Quy khach
dang co trén hé théng VPS dé nhan tién bang cach bam nit
"Daoi tai khoan" va chon TKCK.

QR nhan tién td TKNH cling la QR cua Quy khach, cho phép
nhén tién tu cac dng dung ngén hang/vi dién tu/dng dung
thanh toan bén ngoai VPS.

Hién tai, VPS dangtrién khai QR nhantién tti TKNH qua 2 ngan
hang dinh danh la VPBank (ma dinh danh 0026) va BIDV (ma
dinh danh 9611).

Dé nhan tién vao TKCK cla minh théng qua SmartQR, Quy
khach vuilong thuc hién cac budc sau:

¢ Dang nhap vao lng dung SmartOne cuaVPS.
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Cau héi

thong qua SmartQR cua
VPS?

T6i c6 thé Chia sé QR cua
t6i cho ban bé qua cac Uing
dung nao?

T6i cothé luu QR cua toivé
dién thoai dé su dung
khéng?

Chon chic nang “SmartQR”.

Trén giao dién chinhctia SmartQR, chon“QR cuatéi”.

Quy khach cé thé chon QR nhan tién tli TKCK hoac QR
nhan tién td TKNH.

Bua man hinh dién thoai c6 hinh QR cua Quy khach hoac
chia sé QR cho ngudi khac théng qua cac ting dung tro
chuyéntrén dién thoai.

Ngudi chuyén tién quét ma QR dé chuyén tién vao TKCK
ctia Quy khach.

Lwuy:

QR nhan tién tt TKCK dung dé nhan tiéntl cac TKCK trén
SmartOne.

QR nhan tién tt TKNH dung dé nhan tién tu cac ting dung
ngan hang/vi dién tu/ling dung thanh toan bén ngoai VPS.

Quy khach cothé chia sé QR cua minh quatét ca cac ting dung

trd chuyén dang cé trén dién thoai cia Quy khach nhu Zalo,

Messenger, Viber,...

Quy khach chican chon QR muén chia sé, bam chon “Chiasé”,

hé théng sé hién thi cac Uing dung va thong tin tro chuyén gan

nhat dé Quy khach co thé chiasé QR ngay lap ttc.

Quy khach co6 thé tai va luu QR cuia minh vé thu vién anh, su

dung dé nhantiénvé TKCK trén SmartOne makhong can dang

nhap SmartOne.
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Cau héi

Khi t6i quét ma QR va thuc
hién giao dich chuyéntién,
lam thé nao dé to6iluu lai
ma QR da quét chocéac

giao dich sau?

3 chtic nang QR da luu, toi
c6 thé thuc hién nhiing thao
tdc gi d6i vdi nhiing QR
nay?

Quét ma QR ma hé théng
hién thi thong bao "Ma QR
khoéng hgp 1&. Ban vui long
thd lai", téi phai lam gi?

Khi t6i quét ma QR trong
diéu kién khéng du anh
sang, t6i can thuc hién nhu
thé& nao dé quét dugc?

T6i quét QR chuyén tién,
ngudi nhan chua nhéan
dudc trong khi tai khoan da

Quy khach chi can chon"Luu lai théng tin ngudi nhan" trén

man hinh chuyéntién, hé théng sé Iuu lai ma QR Quy khach
da quét tai muc "QR da Iuu".

Quy khach co thé thuc hién cac thao tac sau & chiic nang QR
da luu:

e Sl dung QR da Iuu dé thuc hién céac giao dich chuyén tién
mong mudn.

e Xem chi tiét QR da Iuu dé: Chia sé ma QR cho ngudi khac,
Iuu lai ma QR vé thu vién anh.

o Xda QR da luu: Khikhéng c6 nhu cau chuyéntiéndén ma
QR da luu trong danh sach, Quy khach co thé xéa ma QR.

Khi gap thong bao nay, Quy khach can kiém tra lai ma QR da
quét co phai ma QR thudc cac ngan hang: VPBank, MBBank,
TPBank,... hay khong (Danh sach ngan hang day du tai
https://vietgr.net/). VPS chi hd trg cac ma QR theo chuén
VietQR do Napas ban hanh.

Quy khach chi can chon biéu tugng dén pin trén man hinh cla
chulc nang dé cdthé bat dén khi quét ma QR.

e Quy khach vui long lién hé téi Tong dai 19006457 - Phim 2
hoac gui email t6i homthu ketoangiaodich@vps.com.vn dé
dudc ho trg.



https://vietqr.net/
mailto:ketoangiaodich@vps.com.vn
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Cau héi

trd tién thilam nhu thé nao?
Thdi gian xu ly la bao 1au?
(C4 hinh thudc nhéan tiénvao
va chuyén tién ra khoi
TKCK)

Khit6i quét ma QR cua VPS
dé chuyén tién thong qua
Napas thi t6i c6 bi han ché
han mdc chuyéntiénnhanh
khong?

Toi phai lam gi khi khong
quét dugc ma QR?

e Thdi gian xU ly td 1-3 ngay lam viéc va c6 thé l1au hon trong

moét sé trudng hdp do quy trinh xU ly cua cac Ngan hang
khéac nhau. Cac trudng hgp 16i xay ra vao ngay nghiséxu ly
vao ngay lam viéc ti€p theo.

Khi quét ma QR dé chuyén tién thong qua Napas, han mUc
chuyén tién nhanh
499.999.999VND/giao dich.

cua hé théng Napas Ia

Quy khach vui long lién hé téi Tong dai 19006457 - Phim 4
hoac gui email téi hom thu hotrokhachhang@vps.com.vn dé
dudc hd trg.



mailto:hotrokhachhang@vps.com.vn

