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SECURITIES

Cau hdi thuwdng gap chuyén tién thanh toan
Trén (rng dung VPS SmartOne

CAU HOI THUWONG GAP CHUYEN TIEN THANH TOAN

To6i thwe hién dwoc giao dich
chuyeén tién thanh toan héa don
trong khoang th&i gian nao?

Cau tra lovi

Quy khach co thé thie hién giao dich chuyén
tien thanh toan héa don 24/7

Lam thé nao dé chuyén tién
thanh toan héa don tir TKCK tai
VPS?

- Quy khach dang nhap SmartOne
App/SmartOne Web.

- Chon chire nang "Thanh toan" tai tyng dung
SMO

App hoac chon "Tién ich/Thanh toan" tai SMO
Web.

- Nh&n Thuc hién ngay dé Dang ky trong lan
dau str dung dich vu.

- Chon dich vu, nha cung cap va nhap Ma hoa
don/Ma khach hang va lam theo huéng dan
dé hoan thién cac buéc Chuyén tién Thanh
toan hoa don. - Kiém tra Théng tin hoa don,
nhap ma PIN & OTP dé két thuc tién trinh.

To6i méi mé tai khoan chirng
khoan va chwa hoan thién ho
s, c6 thé thwc hién chuyén tién
thanh toan héa don khéng?

Quy khéach chi can thyc hién xong thu tuc mé
tai khodn bang cach hoan thién hé so gidy
ho&c ky hop ddng dién t&r 1a cé thé s dung
dich vu.

(*) Lwu y: Dich vu khong &p dung cho Khach
hang da dang ky quan ly tién GDCK tai Ngan
hang.

VPS cung cap nhirng dich vu
chuyeén tién thanh toan héa don
gi?

VPS dang phéi hop véi dbi tac thanh toan
cung cap cac dich vu chuyén tién thanh toan
hoéa don:

Dién/Nwdc/Internet/Truyén hinh/Tai chinh véi
hon 30 Nha cung cap dich vu va van tiép tuc
mé réng dich vu dé phuc vu Quy khach ngay
mot tét hon.

Téi thay théng tin chuyén tién
den Doi tac thanh toan Bao
Kim? Bao Kim cé lién quan gi

VPS hop tac véi Cong ty C6 phan Thwong mai
Dién tlr Bao Kim (d6i tac thanh toan) dé hé tro
Quy khach tra ciru thdong tin héa don va
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Cau tra lovi

giao dich Chuyén tién thanh

toan héa don cua to6i?

chuyén tién thanh toan hoa don téi nha cung

céap dich vu qua kénh Chuyén tién cta VPS.

Toi dwoc chuyén tién thanh

Quy khach cé thé thuwc hién chuyén tién thanh

6 :;aon?hoa don tur tieu khoan toan hoa don tr moi tiéu khoan.
Péi v&i Giao dich trong gio:
- Han mure t6i da: 500 triéu/lan chuyén tién
thanh toan hoa don.
Dbi v&i Giao dich ngoai gio':
7 Han mirc chuyén tién thanh - Téng han mi&rc chuyén tién thanh toan hoa
toan héa don la bao nhiéu? don ngoai gi&’ la 100.000.000VND/Ngay/TKCK
(*) Tham khao: Khung gi® chuyén tién thanh
toan hda don ctia VPS tai Cau héi 1.
VPS dang ap dung chinh sach mién phi
chuyén tién thanh toan hoa don, ngoai ra Quy
8 Phi giao dich la bao nhiéu? khach con nhan Chiét khau trén méi giao dich
(gidm trv lubn trén S tién thanh toan véi Nha
. ] ] cung cép dich vu).
So tien chiet khau cho mot giao . R . . . £y
9 dich chuyén tién thanh toan héa Igﬁrghnugof@%gqngaf; theo nha cung cap dich
don la bao nhiéu? '
Tuy theo tivng nha cung cép dich vy, Quy
khach c6 thé lién hé truc tiép hodc kiém tra
théng tin tai website clia nha cung cap dé kiém
tra héa don dién tir (néu co).
TKCK cua t6i da bi triv tién va Cach thirc kiém tra:
kiém tra thay Trang thai giao - Sau thanh toan thanh cong (vi du héa don
dich la Thanh céng tai chirc Dién): Quy khach c6 thé vao website cda tinh
10 nang Lich str chuyén tién thanh | thanh cung cép dich vu Dién dé kiém tra tinh

toan. Toi lam sao biét dwoc giao
dich thanh toan héa don cua toi
thwec sw Thanh cong?

trang héa don.

- Ho&c: Quy khach thwe hién chuyén tién
thanh toan lai Ma héa don da thanh toan
Thanh céng trong ky, hé théng sé kiém tra tinh
trang héa don véi nha cung cép dich vu va
thdng bao: Héa don chwa dén han thanh toan.
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T6i nhan dwoc thong bao giao
dich chuyén tién thanh toan hoa

Trudng hop giao dich chuyén tién thanh toan

héa don Thét bai, hé thdng sé tw ddng hoan
tra S tién vira thwe hién thanh toan vé TKCK
clia Quy khach.

TKCK clia Quy khach sé dwoc hoan tra tién

11 £ A PIP sau it phut tr khi nhan dwoc thong bao giao
don That bai, toi co bimattien | ;.\ 4t bai Treng hop Quy khach khong
khéng? N > e N

dwoc hoan tra tién sau khoang th&i gian trén,
vui long lién hé Tong dai 1900 6457 (Phim 2)
dé dwoc ho tro.
1:?' Ch" dang ,ky“.j!Ch vy Ch’uyen Quy khach chi can c6 quyen dwoc chuyén tién
tien cung chu tai khoan, cé N N PSS

12 PP . ra ngoai (khéng phan biét chuyéen tién cung
dwoc chuyén tién thanh toan > . NN A .

- R chu, khac chu) la c6 thé st dung dich vu.
héa don khéng?
Toi c6 dwoc chuyén tién thanh o . X iih .

13 toén héa don tir tai khoan dwoc Q’uy khachﬂchl duoc cr}uyen ’Elen thanh toan
> 2 n héa don trén TKCK chinh cha.

Uy quyén khéng?
T6i c6 dwoc chuyeén tien thanh s R 2 a "

14 toan héa don hé ngwdi khac Quy khach co jthe 9huyen tien thanh toan hoa

R don cho nguwoi khac.
khéng?
N ns g Quy khach khéng mat tién vi khdng chuyén
Trong 1 ky hoa don, EO' da tién thanh toan dwoc cho ma hoéa don da hoan
chuyeén tien thanh toan nhwng . . .
~ 3 ek 2 thanh thanh toan trong ky.
khong nhé va tiep tuc chuyén .o A X 12 g . .

15 <2 . <1 . . Hé thong sé kiém tra tinh trang hdéa don voi

tien thanh toan ma héa don dé R R S o iyx

. P P I nha cung cap dich vu va théng bao: Héa don
tai VPS. To6i c6 mat tien lan nira £ .

A chwa dén han thanh toan.
khong?
Nha cung cap Quy khach Iwa chon hién chwa

. as LA P £ thuéc danh sach Da4i tac thanh toan cung cap
Vi sao toi klzong tIA)ay tim th.aAy tai giai doan nay. VPS sé phoi hop véi Doi tac
Nha cung cap muon thwc hién L LR 2 A

16 2 oA . thanh toan bo sung dé da dang hon Nha cung

chuyén tién thanh toan trong £ 7 s A i
. cap trong twong lai nham mang lai thuan tién
danh sach? e S
toi da cho Quy khach.
ar AL 1a s A an 2 Quy khach vui long kiem tra lai trang thai giao
T?' can lam gt neu da chuy‘en dich v&i trng Hoa don da dwoc thanh toan tai
tién thanh toan héa dorn thanh R > 2 ik . w
17 chire nang "Lich st chuyen tien thanh toan".

cong, nhwng van nhan dwoc
thong bao cua Nha cung cap

Trwdng hop trang thai héa don da duwoc cap
nhat thanh toan thanh céng, Quy khach lién hé
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dich vu yéu cau can thanh v6i VPS dé dugc ho tro tra soat voi Nha cung
toan? cap.
T6i can lam gi khi thwe hién _ - , A s .
chuyén tién thanh toan héa don Quy kbachﬁvw long doi trpng giay .l?t' wao;ng
18 nhwna trana thai aiao dich 13 hop can ho trg ngay, Quy Khach lién hé Tong
nhing trang thai glao di dai 1900 6457 (Phim 2).
Pang xw ly"? ]
Trwdéng hop héa don da dwoc chuyén tién
Toi chuyén tién thanh toan hoa thAa.mh ’anr! _thanh‘ cong, QU,Y khAach Fhuc h'e:n
X s oL doi soat voi nguwdi nhan vai thdong tin chuyén
19 don nham cho ngweoi khac, VPS A 24X o 2 Al O
¢6 hé tro toi xi¥ Iy khéng? nhAam dAe thoa: thuan va tbu hoi lai t|e‘n. VPS
; hién khéng ho trg triee tiép trong tredng hop
nay.
Bé duoc tw van va hd tro giai dap thac mac
lién quan dén giao dich chuyén tién thanh toan
hdéa don, Quy khach vui 1ong lién hé Tong dai
T6i can lién hé voi ai khi co cau | 1200 6457 (Phim 2). ,
s ria ; PO Tong dai VPS hoat dong tir 8h30 dén 24h00
20 héi lién quan chuyen tien thanh | = . 4 a N
. . tat ca cac ngay trong tuan. Riéng v&i cac yéu
toan héa don? N A ORI ,
cau ho trg lién quan dén xw ly giao dich
chuyeén tien thanh toan héa don ngoai gio,
thong tin sé dwoc tiép nhan va phan hoi vao
ngay lam viéc ké tiép.




