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HUGNG DAN TRA SOAT & HOAN TRA

Lénh ndp/chuyén tién vao tai khodn
giao dich chung khoan tai VPS

WWW.Vps.com.yn HOTLINE: 1900 6457



vp@ HUGNG DAN TRA SOAT & HOAN TRA LENH NOP/CHUYEN TIEN
VAO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI VPS
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DANH CHO KHACH HANG DANH CHO KHACH HANG
CO NHU CAU TRA SOAT NOP/CHUYEN TIEN VAO TKCK CO NHU CAU HOAN TRA LENH CHUYEN TIEN
."/- A - ."/- hY
Vui long xem hudéng dan chi tiét (| tai day ) Vui long xem hudng dan chi tiét ( tai day )
S — p——
® Thai gian xu ly tai VPS: ® Thai gian xt ly tai VPS:
Trong 01 ngay lam viéc sau khi VPS nhan dugc day du bd hé so Trong 03 ngay lam viéc sau khi VPS nhan dudc day di hod sg
tra soat hap 1é hoan tra hgp &

Luu y: Dé nghi tra sodt/ hoan tra chi dp dung trong trudng hop ndi dung nép/ chuyén tién chua ding theo quy dinh cla VPS (Khéng dp
dung vdi trudng hdp théng tin TKCK va ho tén khép dung trén hé théng VPS).

Trong tru&ng hgp cin hd trg thdng tin chi tiét, Quy khach vui léng lién hé Téng dai: 1900 6457 - Phim 2 hodc Email Trasoat@vps.com.vn

www.yps.com.vn HOTLINE: 1900 6457



vp@ HUGNG DAN TRA SOAT LENH NOP/CHUYEN TIEN
VAO TKCK TAI VPS

Tra soat Tra soat tai
tai VPS ngan hang

Sai/ Thiéu 1trong 2 néi dung:
N&p/ Chuyén tién . S5 TKCK

X
vao TKCK cua chinh Khach hang o )
* Ho tén chu tai khoan
(nép/ chuyén tién cling chu tai khodn)
Sai/ Thiéu ca 2 ndi dung X
Sai/ Thiéu 1 trong 2 ndi dung:
Nop/ Chuyén tién « S6 TKCK X
vao TKCK ctia ngudi khac o i
* Ho tén chu tai khoan
(nép/ chuyén tién khdc chi tdi khodn)
Sai/ Thiéu ca 2 ndi dung X

www.yps.com.vn HOTLINE: 1900 6457
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VPS HUGNG DAN TRA SOAT TAI VPS

SECURITIES

[B1 Chup anh I&nh ndp/ chuyén tién da thuc hién thanh céng

Lénh chuyén tién truc tuyén hién thi day du cac thong tin: Sé tai khoan chuyén tién, s6
tai khoan nhan tién, sé tién, ndi dung va ngay giao dich; hodc

Giay nop tién/ L&nh chuyén tién tai quay giao dich clia Ngan hang, cé chil ky tl cap
Kiém sodt vién trd |én va déng dau tron Ngan hang.

BUGC 2 GUi hinh anh l1énh nép/ chuyén tién tu email da dang ky
dén hom thu: Trasoat@vps.com.vn

Tiéu dé: Tra soat ndp tién + sé tién + ngay ndép + ngan hang nhan tién
N&i dung: Chuyén tién vao tai khoan xxxxxx1 (1/3/6/8 — Loai tai khoan) cua (Ho va tén

chu tai khodn)

Luu y: Trong mét sé trudng hop ddc biét, Quy khdch cé thé can thuc hién tra sodt Iénh nép/ chuyén tién tai Ngdn hang chuyén.

www.yps.com.vn HOTLINE: 1900 6457
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VPs HUGNG DAN TRA SOAT TAI NGAN HANG

SECURITIES

QUY KHACH VUI LONG THUC HIEN TRA SOAT V31 NGAN HANG NOP/ CHUYEN TIEN THEO 01 TRONG 02 CACH SAU:

TRA SOAT TAI TRA SOAT QUA TONG DAI HOAC
QUAY GIAO DICH NEN TANG GIAO DICH TRUC TUYEN

BUGC1 T8i Quay giao dich cta Ngin hang chuyén dé yéu cau BUGC1 Lién hé Tdng dai hodc thuc hién tra soat trén dng

tra soat, chinh stia ndi dung Iénh ndp/ chuyén tién. dung/website ciia Ngan hang chuyén
Luu y: Yéu cdu tra sodt cdn cé ch ky t& cdp Kiém sodt vién tré Ap dung v8i ngdn hang trién khai hinh thuc tra sodt online.
1én va déng ddu tron Ngén hang. Vidu:

. ¢ 2
Gi hinh anh chd o st d5 thuc hién dé BIDV *’ VPBank Vletll"lB(.Il'lke TECHCOMBANK
. i hinh anh ching ti tra soat da thuc hién dén:
SSED Tracoat@upecoman S M\ MSB Sacombank 7 TPBank
Tiéu dé email: Tra soat ndp tién + S& tién + Ngan hang nhan + < GUi hinh anh ching tu tra soat da thuc hién dén:
Ng:2 o BUGC 2 - =
gay nop Trasoat@vps.com.vh

— VPS sé can cl chuing tu tra soat d& hach todn tién vao TKCK. Tié}f de errlailr TAra soat nop tién + S6 tién + Ngan hang
nhan + Ngay nép

VPS sé can cd ching tU tra soat dé phéi hdp xU Iy véi Ngan
hang.

Luu y: Thdi gian xt ly phu thudc vao ngdn hang thuc hién tra
sodt.

www.yps.comvn HOTLINE: 1900 6457



»)) HUGNG DAN YEU CAU HOAN TRA
VPSW LENH CHUYEN TIEN

DE THUC HIEN HOAN TRA LENH CHUYEN TIEN, QUY KHACH VUI LONG THUC HIEN THEO HUGNG DAN SAU:

LENH CHUYEN TIEN CUNG HE THONG
NGAN HANG LIEN KET

(VPBank, BIDV, Vietinbank, Techcombank, ...)

Chup anh Iénh chuyén tién truc tuyén thanh coéng;
hoac bién lai chuyén tién tai Quay giao dich cua
Ngan hang, cé day du théng tin giao dich géc va
xac nhan cda Ngan hang

BUGC 2 GUi email xdc nhan nhu cau hoan tra tién vao tai
khoan ngan hang tdi hom thu: Trasoat@vps.com.vn

Tiéu dé email: Hoan tién + S6 tién + Ngan hang nhan + Ngay nop

www.yps.com.vn HOTLINE: 1900 6457

CAC TRUONG HGP CON LAI

Chuan bi bé chiing tu yéu cau hoan tra Iénh chuyén tién,
bao gom:

Pon dé nghi hoan tra Iénh chuyén tién (Tai file tai day, dién va ky, ghi rd
ho tén).

Xac nhan cla Ngan hang vé Iénh chuyén tién

" Gui ban goéc bd chiing tu yéu cau hoan tra 1énh chuyén
BUGC 2 tién téi VPS

Dia chi: Céng ty CP Chung khoan VPS: P. K& todn - S6 65 Cam Hbi, P.
béng Mac, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi


https://www.vps.com.vn/Sites/QuoteVN/SiteRoot/documents/VPS_DonDeNghiHoanTraLenhChuyenTien.docx
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